Forse ti sara capitato di portare il tuo computer in un centro di
assistenza tecnica.

35 euro sono il minimo per la prestazione di un servizio che sia
davvero professionale e non derivato dall'opera di uno
“smanettonea” o di un "hobbysta™.

E poi, come abbiamo spiegato, il prezzo & praticamente fisso
nell'80% dei casi!

GQual'e il tempo medio fra ritiro e consegna dei computer riparati?
GPFSoftware opera da anni nel settore delle riparazioni informatiche.
L'esperienza ci dice che tre giorni commerciali sono sufficienti nell'80%
dei casi.

-

A chi mi devo rivolgere per avere notizie sul mio computer?

A chi mi devo rivolgere se il computer che ho ritirato funziona male?
A chi mi deveo rivelgere se ho qualche dubbio/richiesta/perplessita’?

Cluesto & un punto importante.

| responsabili dei centri di raccolta non fanno help desk.

L'unico e solo referente per qualungue domanda o richiesta & il nostro
Help desk ufficiale nel nostro ufficio centrale.

Fotete contattarci telefonicamente dalle 9 alle 20 dal lunedi' al sabato &
farci qualunque domanda.

In piu’ aul sito web troverate un modulo di contatto con | nostri tecnicl

a8 cul assegniamo sempre una alta priorita nelle risposte.

Inaltre sempre sul nostro sito web, abbiamea un fordm in cul rispondiamao
giornalmente a tutte le discussion.

Insamma, EE'._F tutto cid a cui volete una risposta ci siamo nol,
| responsabili dei centri di raccolta hanno gia il loro bel da fare!
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